ESTADODE

MEX‘ CQ & Etlaccmu!cc'

;El poder de servir! |’ =gt

CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

TRAMITE

NOMERE DEL TRAMITE O SERVICIO SERVICIO | X

Recepcion de Quejas

DESCRIPCION
recibe quej pticié del isor pesuntas violaciones para su inmediata remisién a la Visitaduria
| General Sede Atlacomulco, a fin de hacer valer sus derechos.

Z Articulo 147 K fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulo 22 del Reglamento de
e s etel ! Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos y Articulo 125 del
¥ . Bando Municipal.

DOCUMENTO A OBTENER No aplica, . VIGENCIA DEL DOCUMENTO: No aplica.

PRESENCIAL

- de Derechos Humanos a exponer su Queja. ) 1= il »
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuan_do alguna persona he_x 'SIdO objeto d_e presuntas _vnolacnon'e; a sus Ad_erechc:s humanos,
SERVICIO DEBE REALIZARSE ocasionadas por actos u cmisicnes de Autoridades o Servidores publicos municipales o estatales y

: (R desea formular Queja.

DE PUNTA A PUNTA i

No aplica. Nc aplica.

4EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO

A INSPECCION © VERIFIC ACION? No aplica.

REQUISITOS

FUNDAMENTO JURIDICO

Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos folio PR-DMDH-01. Pagina
0s.

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS

1.- Que los hechos planteados no rebasen el
plazo de 1 afio a partir de que sucedieron, a No aplica. No aplica.

SKBE O GeC=Uniais Articulo 61 de la Ley de la Comisién Estatal de

Derechos Humanos.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL | COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
| No aplica. No aplica. ﬁo aplica.
e INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL | COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
| No aplica. £ No aplica. ot No aplica.

|

L S —

PASOS GUE DEBE SEGUIR EL CIUDABANO

1 - El Quejoso acude a la Oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a presentar |a Queja sobre la presunta violacion @ sus
derechos.

2. El Defensor Municipal de Derechos Humanos llena el formato de Queja anotando cada uno de los datos solicitados, remitiendolo a la
Visitaduria General de Derechos Humanos en el plazo de 24 horas.

3.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos da seguimiento al procedimiento de Queja ante la Visitaduria General de Derechos Humanos
. sede Atlacomulco.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

=

Un dia habil.

COSTO Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO |

No aplica.

TARJETA DE TARJETA DE

CREDITO DEBITO N/A EN LINEA N/A

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A

:DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

TRAS ALTERNATIVAS No aplica.




ESTADO DE

MEXICO®

{El poder de servir!

| PIAZO GON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

| ZAPLICA LA AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTAY

| CRITERIOS DE RESOLUCION DEL |
| i correspondiente.

DE?ENDENCIA MUN!CEPAL

Defensorla Municipal de Derechos Humanos 1 Defensona Mumr:lpal de Derechos Humanos.

Cobierna Municipal + 2025-2027

"hﬁtiacomulc*

No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO

No aplica

No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

Que el interesado acuda personalmente a la oficina de la Defensoria y exponga la situacion juridica

Lic. Justino de la Cruz Sanabria.

T!TULAR DE LA DEPENDENCIA

COI.ONIA

Las Fuentes

C.P. 50450

CALLE

Libramiento Dr. Jorge Jiménez Cantu Pte

NUM. INT. s/n NUOM. EXT s/n

DIAS DE ATENCION

De lunes a viernes. HORARIO DE ATENCION 9:00 a 16:00 horas.

T

LADA

sin | TELEFONO

" Visitaduria General de Derechos Humanos sede |

CORREO derechoshumanosatlacomulco@amail.com

s/n

OTRAS OFIC!NAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

i Lic. Jests Edgardo Nufez Torres

QFICINA Atlacomulco. TlTULAIf?I? LA OFICINA
MUNICIPIO i Atlacomulco. COLONIA Cuatro Milpas. C.P. 50450
N e S0 RS 1 v
CALLE Luis Donaldo Colosio. i NUM. INT. sin NUM. EXT s/n

piAS DE ATENCION

9:00 a 18:00 hrs.

I
Lunes a viernes [ HORARIO DE ATENCION

LADA

712 l TELEFONO
= =4 £, e

1235200 CORREQ visitaduria.atlacomulco@codhem.org.mx

FORMATOS DESCARGAE’LES

No Gphco

PREGUNTA FRECUENTE 1

¢Pueden asignarme un Abogado para el tramite de un asunto mercantn‘?

lNFORMAClON ADiCiONAL

RESPUESTA

No, en esta Oficina no se otorga el patrocmlo en asuntos jurisdiccionales.

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢+ Los Datos personales que se solicitan se comparten a terceros?

RESPUESTA

No. La informacion que se proporciona es confidencial y esta protegida en términos del aviso de
privacidad correspondiente

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica. |
VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
DE LA CRUZ SANABRIA I 1/Marzo/2026

DEFENSOR MUKMICI

L DE DERECHOS HUMANOS.




